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Centrul Suport ClienÍi (CSC) este un departament creat recent Án cadrul 
Schneider Electric RomÊnia, cu rolul de a rŸspunde rapid Ûi precis solicitŸrilor 
de naturŸ tehnicŸ, logisticŸ, comercialŸ sau administrativŸ, ale clienÍilor noÛtrii.

Centrul Suport ClienÍi Schneider Electric RomÊnia poate fi contact la 
numŸrul unic: 

	 ( 021 203 06 06
sau la adresa de e-mail:

	 ro-csc@ro.schneider-electric.com

n Suport logistic, comercial Ûi administrativ:
	 o informaÍii generale Schneider Electric RomÊnia
	 o preÍuri de catalog pentru produsele neconfigurabile
	 o informaÍii despre timpul de livrare a produselor
	 o coordonate distribuitori oficiali
	 o coordonate parteneri sistem integratori Ûi tablotieri
	 o retur produse.

Suport tehnic la alegerea Ûi utilizarea produselor Ûi 
echipamentelor din oferta Schneider Electric RomÊnia.

RŸspunsuri la ÁntrebŸrile de naturŸ tehnicŸ ale clienÍilor noÛtri:
	 o caracteristici tehnice
	 o date de catalog
	 o Ánlocuirea produselor vechi
	 o configurare
	 o aplicaÍii
	 o retur produse Án garanÍie sau pentru service.

n La dispoziÍia clienÍilor noÛtri: 
	 de luni pÊnŸ joi Ántre orele 08:30 Ûi 17:30
	 vineri Ántre orele 08:30 Ûi 15:00

n

n

Centrul Suport ClienÍi 
Schneider Electric RomÊnia
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AgenÍia BucureÛti
n Sediul Central 
Bdul. Ficusului nr. 40, ClŸdirea “Apimondia”,
Sector �, Cod poÛtal 0��975, BucureÛti
Tel:  0��-�0�.06.60
Fax:  0��-���.�5.98
www.schneider-electric.ro.

AgenÍia BraÛov
B-dul M. KogŸlniceanu nr.�7, bl.C4, 
camera.6
BraÛov, JudeÍul BraÛov
Tel:  0�68-54.�6.54
Fax: 0�68-54.�6.5�

AgenÍia Cluj
Str. TŸietura Turcului nr.47/��,
Cod poÛtal 400���, 
Cluj-Napoca, JudeÍul Cluj
Tel:  0�64-44.�8.��
 0�64-44.��.84
Fax:  0�64-44.�8.��

AgenÍia Republica Moldova
n Sediul Central 
Str. Tighina 49/4,
ClŸdirea “SG Centre”,
mun. ChiÛinŸu
Republica Moldova
Mobil: +�7�.697�����
www.schneider-electric.md.

PrezenÍa Án teritoriu
Schneider Electric RomÊnia

AgenÍia ConstanÍa
Str. PŸcii, nr.6, et.�,
Cod poÛtal 9070�5, 
ConstanÍa, JudeÍul 
ConstanÍa
Tel:  0�4�-5�.7�.7�
 0�4�-6�.87.5�
Fax:  0�4�-69.54.74

AgenÍia Craiova
Str. Dezrobirii nr.45,
Cod poÛtal �005�9, 
Craiova, JudeÍul Dolj
Tel:  0�5�-40.66.09
 0�5�-40.66.�0
Fax: 0�5�-4�.7�.77

AgenÍia GalaÍi
Str. DomneascŸ, nr.4, bl.P�0, ap.�,
Cod poÛtal 8000�4, 
Iasi, JudeÍul IaÛi
Tel:  0��6-49.�5.50
Fax:  0��6-49.�5.50

AgenÍia IaÛi
Str. Arcu nr.�8, bl.Z�6, sc.A, ap.�,
Cod poÛtal 70009�, 
Iasi, JudeÍul IaÛi
Tel:  0���-��.9�.40
 0���-�4.40.80
Fax:  0���-��.9�.40

AgenÍia TimiÛoara
Str. Dr. Pavel Vasici Ungureanu 
(fosta Prislop) nr. ��/A, et.�, birou �
TimiÛoara, JudeÍul TimiÛ
Tel:  0�56-�9.�4.56
 0�56-�0.6�.4�
Fax:  0�56-�9.�4.�6
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Distribuitori oficiali ai 
Schneider Electric RomÊnia
Ordonare Án funcÍie de judeÍ

Alba 
TAAS GROUP SA 	
Tel.	 0258-815.735 	
Fax.	 0258-810.271 

Arad 
ELECTROINSTAL SRL
Tel.	 0257-289.489
Fax.	 0257-289.489
TEHNICON PARK SRL 	
Tel.	 0257-210.330	
Fax.	 0257-210.330 

ArgeÛ 
GENERAL INDUSTRY SA
Tel.	 0248-210.861
Fax.	 0248-223.249
SELCO SRL
Tel.	 0248-223.622
Fax.	 0248-223.974

BacŸu 	
COMELECTRO B.G. SRL 	
Tel.	 0234-511.001 	
Fax.	 0234-511.003 
DEDEMAN SRL 	
Tel.	 0234-513.330 	
Fax.	 0234-581.539 

Bihor
CHALLENGE COM SRL 	
Tel.	 0259-474.848 	
Fax.	 0259-415.212 

BistriÍa NŸsŸud
VATRA SRL	
Tel.	 0263-230.547	
Fax.	 0263-230.547

BotoÛani
SC BRAV IMPEX SRL	
Tel.	 0231-531.050	
Fax.	 0231-531.077

BraÛov 
ARC ELECTRONIC SRL
Tel.	 0268-478.795 	
Fax.	 0268-472.471
B. D. PROSECOM SRL
Tel.	 0268-318.581 	
Fax.	 0268-323.446
RINGHIOPOL SRL
Tel.	 0268-314.946 	
Fax.	 0268-314.946

BucureÛti 
APEL 2000 SRL
Tel.	 021-444.78.98 	
Fax.	 021-444.78.98
COELCO TRADE 	
Tel.	 021-310.09.61 	
Fax.	 021-310.09.59
CONSOLIGHT COM SRL	
Tel.	 031-805.44.41 	
Fax.	 031-805.44.40
ELMET ELECTRIC SRL 	
Tel.	 021-224.10.12 	
Fax.	 021-224.10.15 
FLASH TRADING HOUSE SRL 
Tel.	 021-233.42.53
Fax.	 021-233.42.55
LUMITRONIC CO. SRL
Tel.	 021-256.99.72
Fax.	 021-256.99.73

BucureÛti (cont.)
ROMELEC SRL 	
Tel.	 021-352.21.12 	
Fax.	 021-300.75.57 
ROMSTAL IMPEX SRL 	
Tel.	 021-332.09.01 	
Fax.	 021-334.94.63 
UNION ELECTRIC SA 	
Tel.	 021-255.71.64 	
Fax.	 021-255.01.36 

BuzŸu 	
I.D.M. DINAMIC SRL 	
Tel.	 0238-711.042
Fax.	 0238-711.042 
TRIPOL SISTEM SRL 	
Tel.	 0238-401.377
Fax.	 0238-401.378

Caras - Severin 	
ELECTROECHIPAMENT 
INDUSTRIAL SRL 	
Tel.	 0255-211.287
Fax.	 0255-226.287

Cluj 
ES ELEKTRO ROMANIA SRL
Tel.	 0364-416.333
Fax.	 0364-417.333
ELECTRODANIELLA 
IMPEX SRL
Tel.	 0264-416.607
Fax.	 0264-416.700
ELECTROGLOBAL SRL
Tel.	 0264-437.617
Fax.	 0264-437.843
PRAGMATIC COMPREST SRL 	
Tel.	 0264-502.105 	
Fax.	 0264-502.107 
PROMOD IMPORT EXPORT SRL
Tel.	 0264-417.601
Fax.	 0264-232.092

ConstanÍa 
EURO VIAL LIGHTING SRL 	
Tel.	 0241-516.611 	
Fax.	 0241-516.612
 
Dolj 
ELPREST SRL 	
Tel.	 0251-413.571 	
Fax.	 0251-412.503 
LUMILUX COM SRL 	
Tel.	 0251-306.026 	
Fax.	 0251-306.027 

GalaÍi 
CHORUS M&D 	
Tel.	 0236-477.430	
Fax.	 0236-430.946

Harghita 
TEHNICOM SRL 	
Tel.	 0266-311.994	
Fax.	 0266-311.994

Hunedoara 
LIGHT COM SRL 	
Tel.	 0254-230.172 	
Fax.	 0254-230.173

IaÛi 
NEOSIM SRL 	
Tel.	 0232-531.070 	
Fax.	 0232-412.500

MaramureÛ 
ORION & GDS SRL 	
Tel.	 0262-277.896 	
Fax.	 0262-277.896

MureÛ
PROENERG SRL	
Tel.	 0265-208.400 	
Fax.	 0265-208.406

Olt 
ELECTRIC TOTAL SRL 	
Tel.	 0249-432.157 	
Fax.	 0249-432.157 
TRINET GRUP SRL 	
Tel.	 0249-436.379 	
Fax.	 0249-436.379

Prahova 
CONTROL TRADING SA 	
Tel.	 0244-594.298 	
Fax.	 0244-590.954

Satu Mare 
AUTOMATIC CONTROL 
SRL 	
Tel.	 0261-855.435 	
Fax.	 0261-855.435
MAGNOLIA TRANSPORT 
IMPEX SA 	
Tel.	 0261-769.576 	
Fax.	 0261-769.576

Sibiu
ELECTRIC COM 3M SRL 	
Tel.	 0269-217.870 
Fax.	 0269-214.130 
UNIVERSAL CONSTRUCT 
MARKET SA 	
Tel.	 0269-228.807 
Fax.	 0269-228.891

Suceava
VOLTER SRL 	
Tel.	 0230-535.538 
Fax.	 0230-815.548

TimiÛ
EEE SA 	
Tel.	 0256-291.661 	
Fax.	 0256-291.662
ROMBAL TIM SRL 	
Tel.	 0256-292.057 	
Fax.	 0256-292.058

Tulcea
GENERAL ELECTRIC 	
Tel.	 0240-537.555 	
Fax.	 0240-535.287

VÊlcea
PRIMA ELECTRIC SRL 	
Tel.	 0250-743.491 	
Fax.	 0250-743.491 
VALORIS SRL 	
Tel.	 0250-732.227	
Fax.	 0250-732.227

Vrancea
DACO INTERCOM SRL 	
Tel.	 0237-230.654 	
Fax.	 0237-230.654 
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Site-ul nostru web vŸ prezintŸ informaÍii la zi despre activitatea companiei. 
PuteÍi consulta urmŸtoarele secÍiuni:
 
SoluÍii 
n consultaÍi soluÍiile noastre pentru prelucrarea apei potabile Ûi uzate, pentru 
clŸdiri rezidenÍiale, de birouri, comerciale sau industriale, etc.
Celor interesaÍi vŸ recomandŸm secÍiunea EficienÍa EnergeticŸ care vŸ 
prezintŸ conceptul Ûi contribuÍia Schneider Electric Án acest sens.

Produse Ûi servicii
n informatii complete despre echipamentele pentru distribuÍia electricŸ, pentru 
automatizŸri industriale, pentru automatizŸri Án clŸdiri Ûi surse de tensiune 
neÁntreruptibile (UPS), plus serviciile asociate. Tot aici descoperiÍi oferta 
centrului de pregŸtire profesionalŸ Schneider Electric RomÊnia.

Suport 
n informatii despre Centrul Suport ClienÍi, lista agenÍiilor teritoriale ale 
Schneider Electric RomÊnia, etc.

Parteneri
n vŸ prezentŸm tipurile de parteneri, avantajele parteneriatului cu 
Schneider Electric RomÊnia Ûi lista cu fiecare dintre aceÛtia. 

Companie
n Án aceastŸ secÍiune aflaÍi informaÍii generale despre Schneider Electric 
RomÊnia, informaÍii din presŸ, proiecte de recrutare Ûi CSR.

DescoperiÍi 
www.schneider-electric.ro

DescoperiÍi secÍiunea care vŸ intereseazŸ: 
n soluÍii pentru locuinÍe 
n informaÍii despre produse
n totul despre siguranÍŸ
n alegerea design-lui aparatajului electric
n profi center: zona specialiÛtilor creatŸ pentru dumneavoastrŸ, partenerii 
noÛtri.

Site dedicat instalaÍiilor electrice din locuinÍe! 

www.casa.schneider-electric.ro

Nou ! 
DescoperiÍi configuratorul Unica: se pot alege mecanismele Ûi culorile 
aparatajului Unica Ûi se poate obÍine o cotaÍie de preÍ!
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Schneider Electric anunÍŸ lansarea proiectului „Energy University”, o 
comunitate educaÍionalŸ online, care pune la dispoziÍia celor interesaÍi noÍiunile 
fundamentale necesare implementŸrii soluÍiilor de eficienÍŸ energeticŸ, 
prin intermediul diverselor echipamente specifice. Cursurile se adreseazŸ 
liderilor, managerilor, precum Ûi celor implicaÍi la nivel decizional în domeniile 
construcÍiilor Ûi planificŸrii sistemelor energetice. 
Obiectivul principal al Energy University este oferirea unei serii de noÍiuni 
teoretice care îi vor ajuta pe consumatori sŸ creeze Ûi sŸ implementeze 
soluÍii de utilizare responsabilŸ a resurselor energetice, astfel încât aceÛtia sŸ 
beneficieze de costuri de capital reduse, de un timp de livrare mai mic Ûi de un 
raport optim investiÍie - profitabilitate. 

Cursurile Energy University nu se referŸ la produse Ûi se concentreazŸ asupra 
conceptelor esenÍiale Ûi asupra celor  mai bune practici pentru obÍinerea unei 
calificŸri în managementul energiei.Pe mŸsurŸ ce creÛte cererea pentru noi 
tehnologii Ûi pentru informaÍii specifice Energy University va include Ûi alte 
cursuri.

În prezent sunt disponibile 11 cursuri: 
Fundamentele EficienÍei Energtice
Economia EficienÍei Energetice 
DirecÍii ecologice în Designul Energetic Ûi de Mediu (Leadership in Energy 
and Environmental Design – LEED)
Prezentare generalŸ a Programului de Consiliere
Tehnologii de Generare a Energiilor Alternative
EficienÍa Centrelor de Date: Reducerea Consumului Energie ElectricŸ
NoÍiuni de bazŸ pentru sisteme de iluminat implementate prin aplicaÍii 
eficiente energetic 

Fiecare curs poate fi parcurs în mai puÍin de o orŸ Ûi accesul este facilitat de 
platforma online, care permite parcurgerea cursurilor de la orice computer 
conectat la Internet. AceastŸ experienÍŸ de auto-instruire este însoÍitŸ de un 
test pentru auto-evaluare Ûi pregŸtire pentru examenul de certificare. Acest 
test final verificŸ înÍelegerea subiectelor de management al energiei de 
cŸtre cursant Ûi capacitatea lui de a gestiona independent situaÍii de consum 
energetic responsabil, de a rezolva eventualele probleme Ûi de a gŸsi soluÍii de 
design.

Cursurile Energy University sunt disponibile Án orice moment la adresa de 
internet: www.myenergyuniversity.com.

c
c
c

c
c
c
c

ÎnvŸÍaÍi despre eficienÍa energeticŸ 
prin My Energy University
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Centrul de PregŸtire ProfesionalŸ al Schneider Electric RomÊnia, ÁnfiinÍat 
Án anul �000 a Ánregistrat anul trecut un numŸr de peste 600 de persoane 
care au absolvit cursurile sale, iar Án �009 este de aÛteptat ca cifra sŸ 
depŸÛeascŸ aceastŸ valoare. Cursurile dureazŸ de la �-� zile pÊnŸ la 4-5 
zile, Án funcÍie de tematicŸ.

ÎncepÊnd din septembrie �006 existŸ o nouŸ locaÍie modernŸ, situatŸ Án 
sediul central al Schneider Electric RomÊnia, unde se desfŸÛoarŸ cursurile 
de pregŸtire profesionalŸ, accesibile tuturor partenerilor Schneider Electric.

"PiaÍa din RomÊnia are Án continuare un potenÍial de creÛtere, fapt care 
impune un nivel ridicat de pregŸtire a forÍei de muncŸ, fiind necesare 
investiÍii susÍinute Án dezvoltarea abilitŸÍilor profesionale ale angajaÍilor 
partenerilor noÛtri".  

(David Nicholl, Director general, Schneider Electric RomÊnia).

Automatizare
VV71 Variatoare de vitezŸ ATV7�

VV61 Variatoare de vitezŸ ATV6�

VVCI Controller inside variatoare de vitezŸ

APTWD Automate programabile Twido

APP57 Automate programabile TSX Premium

APPUN-1 Programare automate TSX Premium funcÍii comune

APM340 Automate programabile M�40

APMUN-1 Programare automate M�40 funcÍii comune

ComunicaÍie Ûi SCADA
APNET Magistrale Ûi reÍele de comunicaÍie 

VJCIT Bazele supervizŸrii cu VijeoCitect

APETH ComunicaÍie industrialŸ pe Ethernet

Înscrieri on-line la:
www.schneider-electric.ro

Lista cursurilor de pregŸtire profesionalŸ:

Cursuri de pregŸtire profesionalŸ

Schneider Electric vine în întâmpinarea cererilor dumneavoastrŸ de a fi mai 
bine informaÍi în legŸturŸ cu oferta de pregŸtiri tehnice standard a companiei 
noastre. Ne strŸduim - Ûi pânŸ acum am reuÛit - sŸ îmbogŸÍim în fiecare an 
aceastŸ ofertŸ cu noi subiecte.

ProfitŸm de acest prilej sŸ vŸ aducem la cunoÛtinÍŸ cŸ în afarŸ de 
cursurile de pregŸtire standard suntem pregŸtiÍi sŸ efectuŸm Ûi cursuri 
adaptate cererii dumneavoastrŸ:
n cursuri cu subiectele cerute de dumneavoastrŸ
n cursuri în altŸ locaÍie decât Centrul de PregŸtire TehnicŸ al 
Schneider Electric România, eventual la sediul dumneavoastrŸ
n cursuri adaptate cerinÍelor dumneavoastrŸ, putÊndu-se modifica raportul 
teorie/practicŸ al cursurilor standard.
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DistribuÍie electricŸ
CNLMMP Prezentarea ofertei de mare putere (KT,KH)

CNLmP Prezentarea ofertei de iluminat (KDP,KBA,KBB,KBL, KBX), 
 micŸ putere (KN) Ûi medie putere (KS)

PSG Prezentarea sistemului funcÍional Prisma G Plus

OSG Optimizarea cofretelor Ûi dulapurilor Prisma G Plus

PSD Prezentarea sistemului funcÍional Prisma P Deco

PSP Prezentarea sistemului funcÍional Prisma P Plus

SISPRO Configurarea tablourilor electrice cu SisPRO LE

e-Learning (off line)
ELZE Zelio fŸrŸ profesor

ELTW Twido fŸrŸ profesor

Compact NSX
Întreruptoare automate Ûi separatoare de sarcinŸ
MŸsurŸ Ûi comunicaÍie
de la 100 la 630 A

Catalog 2009

Alte instrumente la dispoziÍia dumneavoastrŸ
Manualul InstalaÍiilor Electrice

Manualul SoluÍiilor de AutomatizŸri

Catalogul Compact NSX de la �00 la 6�0 A

Ghiduri pentru soluÍii

Ghiduri electrotehnice

ColecÍia de “Caiete Tehnice”

Programul ID-Spec

Programul Ecodial

FiÛe cu specificaÍii tehnice

n

n

n

n

n

n

n

n

n
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Servicii complete de mentenanÍŸ 
pentru o funcÍionare optimŸ
a instalaÍiei
n dacŸ disponibilitatea Ûi continuitatea în alimentare sunt vitale pentru buna 

desfŸÛurare a afacerii tale
n dacŸ ai nevoie de asistenÍŸ tehnicŸ non-stop (24 de ore pe zi, 7 zile pe 

sŸptŸmÊnŸ)
n dacŸ ai nevoie de intervenÍie rapidŸ on-site Ántr-un interval de timp 

garantat dacŸ ai nevoie de acces rapid la piese de schimb
n dacŸ defectele echipamentelor ar fi putut fi evitate prin implementarea 

unui program de mentenanÍŸ preventivŸ Ûi/sau predictivŸ
n dacŸ timpii de nefuncÍionare, cauzaÍi de defecte, atrag costuri care sunt 

mai mari decÊt costul unui program de mentenanÍŸ
n dacŸ vrei sŸ ai un control total al bugetului plŸtind o taxŸ anualŸ fixŸ 

predeterminatŸ

Atunci ai nevoie de serviciile Schneider Electric!

ContacteazŸ-ne Ûi ÁÍi vom propune un pachet de servicii 
personalizat pentru nevoile tale

Schneider Electric este cea mai bunŸ alegere!
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  Servicii prestate

Vizite de mentenanÍŸ preventivŸ

Diagnosticarea echipametelor fŸrŸ Ántreruperea tensiunii

Help desk - suport tehnic telefonic 8:00 - 17:00

  24/7 inclusiv de sŸrbŸtori Ûi weekend

  IntervenÍie de urgenÍŸ on-site

Timp garantat de intervenÍie on-site

IntervenÍii on-site la cererea clientului 3 intervenÍii/an

  6 intervenÍii/an

Piese de schimb gratuite Án timpul intervenÍiilor on-site

                                                                             Acces rapid la piese

  de schimb

AsistenÍŸ la întocmirea listei pieselor de schimb

Crearea Ûi managementul stocului pieselor de schimb În depozitul clientului

  În depozitul SER

 Prevent Prevent Prevent        A la carte
             +                Gold 

RecomandŸm 4 tipuri de contracte avÊnd diverse pachete de servicii incluse: 

Fiecare din contractele enumerate mai sus pot fi extinse cu modulul de management al pieselor 
de schimb ce pot fi stocate Án depozitul clientului sau Án depozitul Schneider Electric RomÊnia. 

4 pachete de servicii de mentenanÍŸ

Contractul de servicii 
standard “Prevent”

Acest contract asigurŸ 
un nivel optim de 
mentenanÍŸ prin: 

n vizite de mentenanÍŸ 
preventivŸ 

n suport tehnic 
telefonic 24/24 

n intervenÍie de 
urgenÍŸ la locul de 
instalare Ántr-un 
interval de timp 
garantat. 

Contractul de servicii 
“Prevent +”

ConÍine toate 
elementele contractului 
„Prevent” Ûi în plus 
pachetul „+” include Ûi 
intervenÍiile de urgenÍŸ 
gratuite la cererea 
clientului.
Clientul plŸteÛte doar 
piesele de schimb 
înlocuite în timpul 
reparaÍiilor. 

Contractul de servicii 
“Prevent Gold”

Este destinat clienÍilor 
care vor sŸ aibŸ 
controlul total asupra 
bugetului. Acest 
pachet cuprinde toate 
elementele contractului 
de tip „Prevent +”; în 
plus pachetul „Gold” 
include Ûi costul 
pieselor de schimb 
folosite Án timpul 
reparaÍiilor (reparaÍii 
efectuate Án timpul 
vizitelor de mentenanÍŸ 
preventivŸ Ûi Án timpul 
intervenÍiilor de 
urgenÍŸ).

Contractul de servicii  
“A la carte”

Gama de servicii 
este aleasŸ individual 
conform nevoilor 
clientului.

Oferta nostrŸ include trei tipuri de servicii
n vizite de mentenanÍŸ preventivŸ: vizite periodice la date stabilite de 

comun acord cu clientul, pentru verificarea stŸrii echipamentelor, setŸrilor 
protecÍiilor, efectuarea altor lucrŸri de mentenanÍŸ preventivŸ 

	 Ûi eliminarea defectelor
n intervenÍii la cerere: diagnosticarea Ûi/sau repararea echipamentelor 

defecte Ántr-un interval de timp garantat 
n acces la piese de schimb: un interval de timp garantat; stocarea acestora 

în depozitul clientului sau în depozitul Schneider Electric RomÊnia

Pachete de servicii 
de mentenanÍŸ
 


